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10 YCTPAHEHHUIO HEJJOCTATKOB, BBIABIEHHBIX B xdne
HE3aBUCUMOM OIIEHKH KauyeCTBa YCIOBHUM OKa3aHUsA yCIIyT
MOV «Jletckuii cag Ne 236»

» 238728. 12 2029/

Henoctatky, | HammenoBanue MeponpusTtus | [LnaHoBeil | OTBETCTBEHHBIN CaeneHus 0 XOZi€ peay3alivi
BBISBJIEHHBIE | [10 YCTPAHEHUIO HEIOCTATKOB, CpOK HCTIOITHUTENb (C MEpOTPHUITHUS
B X0OZ€ BBISIBJICHHBIX B XO/1€ peanu3auu yKa3aHUueM
HE3aBUCUMOM HE3aBUCUMOMH OLIEHKH u (hamunumy, peanu3oBaHH | pakriyec | OTMETK
OLIEHKH Ka4Y€eCTBA YCJIOBHI OKa3aHWs | MEPONPHAT | HIMEHH, OT4eCTBa | bI€ MEpBI IO KHHA CPOK | a0
KauecTBa yCIIyT OpraHu3aluein L U JOJDKHOCTH) | YCTPaHCHHUIO | peann3all | BbINOIH
yCJI0BUH BBISIBJICHHBIX 5051 €HUU
OKa3aHHs HEIOCTAaTKOB
yciyr
opraHuzauuen
I. OTKpPBITOCTB U HOCTYIHOCTh HH(DOPMALMH 00 OpraHU3aluu
111 oopmIeHHE HOBBIX nexabps | KoxeBHHKOBa |mpuOOpeTeHsl | AeKaOpb | BBIMOJIH
Hndopmauus | MHGOPMAaLMOHHBIX cTeHaoB |2019r. 0O.B. HOBBIE 2019 €HO
Ha CTeHJax (3aBemyrowuii) | ”HGOPMALIMOHH
(82%) bI€ CTEH/IbI B
XOJIT U B
IpyNIs
112 OOHOBJICHHE pa3esioB caiiTa | anpesb CypaHoBa MOHUTOPHHT ampenb | BBINOJH
Wudopmanmsa 2020, A.B.(cT.BOCTIMT | pa3pmeinos caiita, | 2020 €HO
Ha calTax aTenb) HaIoJIHeHa
(88%) aKTyaIbHOH
uHpopmauuei
121 pasMelleHe ajapeca cainTa SIHBapb ITanenosa O.B. | pa3Melienue SHBapb | BBIIIOJH
Hanuuue JIOY, KOHTaKTHBIX 2020 r. (BocmuTaTenp) |anpeca canTa 2020 €HO
JMCTAHIMOHH | Telle(OHOB Ha J0V u
BIX CIOCO00B | HH)OPMALIMOHHBIX CTEHAAX KOHTaKTHBIX
o01meHus Tesie()OHOB Ha
(90%) HH(OpPMALIMOHH
BIX CTEHJaX B
rpymnmnax, Ha
CTpaHHLE B
COLICETH.
1.3.0 SIHBapb Ko>XeBHHKOBA | CHCTEMAaTUYECKO | AHBAph | BBIMOJIH
Vnoenerope | 0QOPMIICHHE HOBBIX 2020r. 0O.B. e monosiHeHue | 2020 €HO
HHOCTS WH()OPMALIMOHHBIX CTEHIOB (3aBemyromuii) | HHGOPMALMOHH
poautenen g CTeHﬂO]?,
- aKTyalbHOH
uHpopmaLuen : undopMaLmelt
Ha CTeHJax
(82,9%)




       
	1.3.2 Удовлетворенность родителей информацией на сайтах (80%)
	обновление разделов сайта
	апрель 2020г.
	Суранова 

А.В.
(ст. воспитатель)
	систематическое пополнение  сайта ДОУ актуальной информацией
	апрель 2020
	выполнено

	II. Комфортность условий предоставления услуг
	

	2.1.1 Комфортность условий 100 %)
	
	
	
	
	
	

	2.3.1 Удовлетворенность комфортностью родителей (85,7%)
	пополнение РППС в группах, косметический ремонт групповых помещений
	сентябрь 2020
	Кожевникова О.В.
(заведующий)
	Пополнение РППС в группах, проведен косметический ремонт
	август 2020
	выполнено

	III. Доступность услуг для инвалидов
	

	3.1.1 Условия для инвалидов
	на настоящий момент детей инвалидов в ДОУ нет
	
	
	
	
	

	3.2.1 Доступность образовательных услуг для инвалидов (20%)
	 курсовая подготовка «Инклюзивное образование детей с ограниченными возможностями здоровья в дошкольной образовательной организации» 
	май 2020
	Суранова А.В. (ст. воспитатель)
	Прошли курсовую подготовку для работы с детьми с ОВЗ 4 педагога
	май 2020
	выполнено

	3.3.3Удовлетворенность родителями по условиям для инвалидов (83.8%)
	разработка занятий для дистанционного оказания образовательных услуг
	март2020
	Суранова А.В.(ст. воспитатель)
	
	
	выполнено

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 
	

	4.1.1 Удовлетворенность родителей первой встречей с администрацией (93,3%)
	изучение нормативно-правовой документации для компетентных ответов на вопросы родителей
	декабрь  2019
	Кожевникова О.В.
(заведующий)
	
	постоянно
	выполнено

	4.2.1 Удовлетворенность доброжелательностью педагогов, оказывающими образовательную услугу (96,2%)
	повышать  компетентность педагогов, запланированы консультации для педагогов
	январь 2020
	Суранова А.В.(ст. воспитатель)
	Проведены консультации с воспитателями, специалистами, психологом проведена индивидуальная работа 
	Фев

раль 2020
	выполнено

	4.3.1 Удовлетворенность общением по телефону и по электронным ресурсам  (94,3)
	запланировано  общее собрание трудового коллектива, на котором поднимется данный вопрос. Сотрудников, отвечающих на телефонные звонки  проконсультировать по деловому стилю  ведения телефонных разговоров.
	февраль

2020
	Кожевникова О.В.
(заведующий)
	Проведено общее собрание, разработаны и выданы буклеты
	фев

раль 2020
	выполнено

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	

	5.1.1 Рекомендации (85,7%)
	все рекомендации родителей рассмотрены и принимаются меры к исправлению недостатков
	февраль

2020
	Кожевникова О.В.
(заведующий)
	
	
	

	5.2.1 Удовлетворенность графиком работы (94,3%)
	повторное ознакомление с должностной инструкцией и графиком работы сотрудников
	апрель

2020
	Кожевникова О.В.
(заведующий)
	Утверждены новые должностные инструкции. Сотрудники ознакомлены с графиком и должностными инструкциями
	август 2020
	выполнено

	5.3.1 Удовлетворенность образовательными услугами в целом (85,7%)
	поддержание благоприятного климата взаимодействия  между субъектами образовательного процесса
	январь

2020
	Суранова А.В.(ст. воспитатель)
	Проведены консультации, мастер –классы  для молодых специалистов

	Март 2020
	выполнено


